
Construire la communauté,
écouter les citoyens

Un guide pratique des dispositifs participatifs en France

1. Les formes de participation citoyenne

465 collectivités engagées
dans un budget participatif
en 2024, 184 M$ décédés
par les citoyens.

Lyon 12 181 vôtants,
90 projets lauréats,
12,5 M€

Conventions
citoyennes

Panels tirés au sort pour
délibérer sur des sujets
de société (climat, fin de
vie, temps de l’enfant...).

Loi Fin de vie : 
184 citoyens, 
27 jours de travail,
rapport adopté au 92 %.

Assemblées
citoyennes
locales

Décision directe par les
habitants à l’échelle
communale.

Ménil-la-Horgne : 
80 projets aboutis,
assemblée ouverte dès 
16 ans.

Plateformes
numériques

Consultation en ligne et
dialogue avec les
pouvoirs publics.

Agora : 
213 000 utilisateurs,
63 000 participants,
510 000 votes.

2. Pourquoi ces dispositifs ? Quels résultats ?
Des résultats concrets

Projets réalisés (Lyon, Grenoble, Nièvre)
Lois influencés (Convention citoyenne pour le
climat, fin de vie)

Des défis persistentes

Seulement 16 % des mesures de la Convention climat
pleinement appliquées
200 collectivités ont suspendu ou abandonné leur budget
participatif en 4 ans

3. Comment les besoins des citoyens sont-ils établis ?

Enquêtes
publiques

Consultations
en ligne (ex :

Agora)

Panels citoyens
(CESE)

Budgets
participatifs

Objectif :
une écoute structurée,

au-delà de la simple
consultation.

4. Comment s’assurer que tous les
citoyens sont entendus ?

Tirage au sort et quotas (diversité sociale,
âge, terreiro)

5. Comment faire participer les citoyens à la
démocratie ?

Information Consultation Co-construction

Exemple : le budget participatif – les citoyens
proposent, votent, la collectivité réalise.

Associations
ex : Astérya accompagnement à
engagement

Collectivités et
plateformes municipales
ex : citoyen, pâtin.fr

Institutions nationales
CESE. Agora, appels à
projets participatifs

7. Comment Vistera Partners peut vous accompagner
Clarifier les
objectifs et choisir
les bons formats

Concevoir et animer
des démarches
inclusives

Structurer l’écoute
et objectiver les
résultats

Évaluer pérenniser et
professionneliser la
participation

Budgets
participatifs

Focus jeunes et quartiers populaires
(ex : Lyon, Lavall)

Limites : Reste un défi : impliquer réellement
les publics populaires et les jeunes.

Codécision

6. Des portes d’entrée pour agir

Faire de la participation citoyenne un levier réel de décision, pas un simple exercice de communication.
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